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前言 

IT 技术的发展，本质上是人类信息处理能力不断扩展的历史。 

20 世纪 60 年代，人类进入主机时代。计算资源极其昂贵，软件的核心目标是数据电子

化与集中式计算。 

90 年代，随着 PC 普及，人类进入微机时代。计算能力第一次进入个人领域，Word、

Excel 等工具使计算机成为个人生产力的核心。 

2000 年之后，互联网时代全面到来。软件通过网络连接整个世界，Google、Amazon、

Alibaba、PayPal 等企业重新定义了商业模式，软件从"工具"演进为"平台"。 

2008 年以后，移动互联网时代爆发。智能手机成为新的计算中心，移动支付、社交网络、

即时通信共同构建了全新的数字生活方式。 

2013 年前后，深度学习与云计算加速融合。企业开始积累海量数据，机器学习在推荐、

广告、风控、搜索等领域广泛落地，云基础设施成为新的技术底座。 

2022 年，以 OpenAI 为代表的大语言模型（LLM）技术取得历史性突破，人类正式进

入 AI 时代。这是一场远比移动互联网更深刻的技术变革。 

 

过去所有的软件，本质上都是"人操作软件"。人输入命令、点击按钮、查询数据、阅读

结果、做出决策、推动流程——软件始终处于被动响应的状态。 

而 AI 时代，软件正在发生根本性的转变： 

人指挥智能体，由智能体操作软件。 

这是一次真正的范式转移。AI 不再只是聊天机器人，而将逐步成为能够理解任务目标、

调用工具、跨系统协同、处理复杂流程、长时间运行并持续优化的数字执行主体。 

在未来的企业中，一部分工作由人完成，一部分由 AI 智能体完成，还有一部分由人机协

同完成。企业的软件架构，也将因此发生根本性的变化。 

传统软件围绕数据存储、页面展示、用户交互、权限控制而设计。而未来的智能体系统，

必须面对全新的挑战：长生命周期任务执行、多步骤推理与工具调用、多智能体协同、

动态工作流编排、智能体权限治理、记忆与知识管理、审批与合规、高并发调度、失败

重试与状态恢复，以及系统自主演进。 



这些问题，并不是传统 SaaS 架构能够天然解决的。 

当前大量 AI 系统仍停留在提示词工程与简单自动化阶段。一旦真正进入企业生产环境，

企业真正需要的是： 

面向 AI 智能体的运行时基础设施 

这一基础设施不仅要管理智能体的生命周期、工具调用、工作流组织与知识记忆，还要

解决组织与角色、安全与权限、消息与通信、审计与合规、并发与 SLA、可观测性、稳

定性与成本控制，以及自主演进等企业级挑战。 

这正是 Goku AIOS 诞生的背景。 

 

Goku AIOS 并不是聊天机器人平台，也不仅仅是一个智能体框架。它的目标是成为： 

AI 时代的企业级操作系统 

在这个系统中： 

• 智能体可以像员工一样被管理 

• 工作流可以像生产线一样被调度 

• 工具可以像系统调用一样被执行 

• 知识可以像记忆一样被沉淀 

• 监督者可以像管理者一样监督系统运行 

• 运行时系统可以持续学习与自主演进 

 

未来的软件世界，将不再是软件 + 用户的简单组合，而将逐渐演进为： 

智能体 + 运行时系统 + 人机协同 

Goku AIOS，是这一未来的构建者。 

  



第一章 为什么 AI 时代需要 AIOS 

1.1 从 Copilot 到自主智能体 

过去两年，大语言模型（LLM）的突破使 AI 开始大规模进入软件系统。最初，大部分 

AI 应用以 Chatbot 或 Copilot 的形式存在。Copilot 的核心目标是"辅助人"——回答问

题、总结内容、生成代码、提供建议，从而提高人的生产效率。 

但在这一阶段，AI 本质上仍属于由人主导、AI 辅助的模式。任务的真正执行者仍然是

人：人发起操作、推动流程、控制上下文、调用系统、做出最终决策。AI 只是效率工具。 

然而，随着大模型推理能力、工具调用、记忆管理、工作流编排与多智能体协同技术的

持续发展，AI 正进入自主智能体的新阶段。在这一阶段，AI 不再只是回答问题，而开始

真正执行任务、调用工具、操作系统、协调流程、长时间运行并自主完成工作。 

这意味着 AI 开始从助手演进为数字执行主体——这是 AI 时代最本质的变化之一。 

1.2 软件架构正在发生根本变化 

过去几十年的软件系统，主要围绕"人机交互"设计。界面、数据库、权限系统、表单与

流程、API 接口——这一切都默认人是系统的核心操作者。人负责理解任务、判断上下

文、推动流程、协调跨系统操作并做出最终决策；软件只是提供工具与界面。 

而在 AI 智能体时代，这一假设开始被打破。正如前言所述： 

人指挥智能体，由智能体操作软件。 

智能体将逐渐成为软件系统的主要执行者。软件系统的设计目标，正在从面向人机交互

转向面向自主智能体执行——这是一次操作系统级别的范式转移。 

1.3 企业智能体系统面临的新挑战 

当 AI 智能体开始真正参与企业运营后，系统复杂度将迅速上升。与传统 Chatbot 不同，

企业级智能体系统需要长期运行并持续处理真实业务，这将带来一系列全新的系统挑战。 

1.3.1 长生命周期任务（Long-running Tasks） 

传统请求通常是短生命周期的——HTTP 请求、API 调用、页面操作，通常在数秒内结

束。但企业智能体的任务可能持续数分钟、数小时乃至数天，例如：自动处理邮件队列、

客服工单跟踪、跨部门审批、财务对账、数据分析流程。 



这意味着智能体系统必须具备状态管理、任务恢复、中断续跑与长期上下文管理的能力。 

1.3.2 多步骤工作流 

企业任务通常并非单一步骤。一个完整任务可能涉及：获取数据、分析问题、查询知识

库、调用多个系统、生成方案、提交审批、执行操作、更新状态、通知用户。这意味着

智能体系统需要工作流编排的能力。 

1.3.3 多智能体协同（Multi-Agent Collaboration） 

未来的大型企业系统中，单一智能体很难完成所有任务。系统会逐渐演进为"智能体组织

"——客服智能体、财务智能体、技术支持智能体、审批智能体、风控智能体各司其职，

拥有不同角色、权限与工具。这些智能体之间需要协同调度、消息通信与状态同步，其

架构复杂度已接近分布式系统。 

1.3.4 工具治理与权限控制（Tool Governance） 

当智能体开始调用真实工具——查询数据库、发送邮件、调用支付接口、修改订单、执

行代码、调用企业 API——系统风险将迅速上升。此时系统必须解决权限隔离、工具 

ACL、审计日志、安全治理与审批流等问题，否则智能体将无法真正进入企业核心生产

环境。 

1.3.5 SLA 与可靠性 

企业系统的核心要求是稳定运行。企业无法接受智能体随机失效、工作流丢失、上下文

消失或长任务中断。因此，AI 智能体运行时系统必须具备完整的可靠性基础设施： 

• 重试机制（Retry）与超时控制（Timeout） 

• 队列系统（Queue）与熔断机制（Circuit Breaker） 

• 故障恢复（Recovery）与可观测性（Observability） 

• 成本控制（Cost Control） 

这意味着智能体运行时系统的复杂度，正在逼近传统操作系统与分布式运行时的量级。 

1.3.6 人机协同与审批治理（Human-in-the-Loop） 

在企业环境中，AI 不可能完全脱离人类治理。很多关键流程仍然需要人工确认、审批、

风险控制与合规检查。未来的企业系统将越来越多地形成"人机协同"模式，智能体运行

时系统必须天然支持工作流审批、升级处理、人工接管与可审计性。 



1.4 为什么传统 SaaS 架构无法解决这些问题 

传统 SaaS 系统解决的是"人如何使用软件"的问题——面向 UI、面向表单、面向用户操

作。而智能体运行时系统需要解决的是"软件如何自主执行工作"的问题——面向任务、

面向执行、面向状态、面向协同、面向自治。 

这是完全不同的系统模型。传统 SaaS 架构并不能天然承载 AI 原生的系统能力：自主智

能体、长生命周期工作流、多智能体协同，以及自主演进的运行时系统。 

1.5 AI 时代需要新的基础设施：AIOS 

因此，AI 时代需要一种新的系统层。这一层不是网络应用框架，不是工作流工具，也不

是聊天机器人平台，而是： 

AI 操作系统（AI Operating System，AIOS） 

AIOS 的核心目标，是为 AI 智能体提供统一的运行基础设施，负责智能体生命周期管理、

工作流执行、工具调用、记忆管理、知识访问、多智能体协同、权限治理、可靠性工程、

人机协同，以及运行时自主演进。 

AIOS 并不是简单的 AI 应用层，它更接近于"AI 时代的运行时基础设施"。 

Goku AIOS，正是这一基础设施的工程实践。 

  



第二章 从孙悟空到数字分身 

2.1 一个关于分身的古老隐喻 

在《西游记》中，孙悟空最令人印象深刻的能力之一，是"身外身"。当他面对众多妖魔

鬼怪、寡不敌众时，常常会拔下后颈的一把猴毛，放在嘴边轻轻一吹，便化出一群小猴

子。这些小猴子并不是普通的幻影，它们能够继承孙悟空的一部分能力、听从他的指挥、

独立完成任务、协同参与战斗——帮助主体突破时间、空间与数量的限制。 

一个孙悟空，无法同时出现在所有地方。但通过分身，他可以把自己的能力扩展出去。 

这正是"数字分身"最核心的含义。在 AI 时代，每个人、每个企业、每个组织，也将逐渐

拥有自己的数字分身。这些数字分身，就是 AI 智能体。 

2.2 什么是数字分身 

数字分身并不是简单的聊天机器人，也不是固定脚本或一套自动化流程。真正的数字分

身，应该具备以下特征：理解主人的目标、学习主人的知识与经验、掌握特定领域的工

具、遵循组织的规则与权限、能够持续执行任务、能够在必要时请求人类确认，并能从

历史执行中不断优化。 

换句话说，数字分身不是"替人说话"，而是"替人做事"。 

过去的软件，主要帮助人提高效率。而数字分身，则开始帮助人扩展能力边界： 

• 它让一个人，可以同时处理更多事情 

• 它让一个团队，可以拥有更多执行单元 

• 它让一个企业，可以把经验、流程和知识，转化为可运行的智能体系统 

2.3 从"工具"到"分身" 

传统软件是工具，人使用工具完成工作。人打开邮箱、阅读邮件、判断如何回复；人登

录客服系统、查看工单、决定如何处理；人打开 BI 系统、查询数据、制作分析报告。在

这种模式下，软件是被动的。 

但数字分身不同。数字分身可以自动读取邮件、理解客户请求、查询知识库、检索历史

案例、调用内部系统、生成回复草稿、提交人工审批，并在批准后完成发送。 

这意味着软件不再只是工具，而开始成为执行主体。人从"操作者"变成"指挥者"，系统

从"被动工具"变成"主动执行者"。这是 AI 智能体与传统软件最大的不同。 



2.4 为什么企业需要数字分身 

企业中的大量工作，并不是创造性的战略决策，而是重复性的知识劳动——客服邮件处

理、技术支持响应、销售线索跟进、财务对账、合规检查、数据分析、报告生成、内部

审批、日常运营监控。 

这些工作有四个共同特点：依赖知识（需要了解产品、流程、历史案例和组织规则）、

依赖工具（需要登录多个系统、查询数据、调用接口、更新状态）、依赖判断（需要根

据上下文决定下一步行动），以及依赖协同（需要跨部门、跨系统、跨角色完成）。 

过去，这些工作必须由人完成，因为传统软件无法真正理解任务，也无法自主协调流程。

但大模型与智能体技术的出现，使这些工作开始具备数字化重构的可能。企业不再只是

把流程写进系统，而是可以把经验、知识、工具和权限，封装进一个个数字分身。 

2.5 企业中的"猴毛分身" 

孙悟空的猴毛分身，本质上是一种能力扩展机制。Goku AIOS 中的智能体，也可以被理

解为企业中的"数字猴毛"： 

• 客服专家，拥有客服智能体 

• 技术支持工程师，拥有技术支持智能体 

• 财务人员，拥有财务分析智能体 

• 管理者，拥有运营监控智能体 

• 销售团队，拥有销售跟进智能体 

这些智能体并不是完全独立于人的存在，它们更像是人的能力延伸：人定义目标、智能

体执行过程、人监督关键节点、智能体沉淀经验、系统持续优化。 

这不是"AI 替代人"。更准确地说，这是人类能力的数字化扩展。 

2.6 数字分身不是完全自治 

数字分身并不意味着人类退出系统。在企业环境中，完全无人监管的智能体是危险的，

因为企业任务往往涉及客户信息、财务数据、支付交易、合同条款、法律风险、品牌声

誉与安全权限。 

因此，真正可进入企业生产环境的数字分身，必须具备治理机制。聪明是不够的，还必

须做到：可控、可审计、可授权、可回滚、可监督、可升级处理。 



这也是 Goku AIOS 与普通智能体工具的重要区别。Goku AIOS 并不是简单地让智能体

自动行动，而是为智能体提供一套企业级运行环境。在这个环境中，智能体有身份、有

权限、有工具边界、有执行日志、有审批机制、有监督者，并且可以被治理。 

只有这样，数字分身才能真正进入企业。 

2.7 从个人分身到组织分身 

数字分身的意义，不仅在于帮助个人提高效率。更重要的是，它将改变组织的运行方式。 

过去，一个组织的能力来自人：某个员工经验丰富，组织就依赖这个员工；某个流程只

有少数人懂，组织就形成知识瓶颈；某个岗位离职，组织就可能丢失经验。 

而数字分身可以把个人经验、组织流程和业务知识，转化为可持续运行的系统能力——

知识可以被沉淀，流程可以被复用，经验可以被复制，服务能力可以被扩展，组织效率

可以被放大。 

最终，企业可能不只是拥有员工和软件，还会拥有一批持续运行的智能体。这些智能体，

构成企业的新型数字劳动力。 

2.8 为什么叫 Goku 

Goku 这个名字，来源于"悟空"。在中文语境中，"悟空"来自《西游记》中的孙悟空；在

日文与英文语境中，Goku 也是"悟空"的常见写法。 

选择这个名字，既是向"分身"这一古老隐喻致敬，也是为了表达 AI 智能体时代的核心思

想——一个个人或组织，可以通过智能分身，突破自身的能力边界。 

• 对于个人而言，Goku 是数字助手 

• 对于团队而言，Goku 是协作智能体 

• 对于企业而言，Goku 是数字分身操作系统 

• 对于未来而言，Goku 是智能体时代运行基础设施的一次工程实践 

2.9 从神话能力到系统能力 

神话中的分身，是想象力。AI 时代的分身，是工程能力。 

真正的问题不是能否生成一个智能体，而是：如何管理大量的智能体？如何让智能体使

用工具？如何控制智能体的权限？如何让智能体记住经验？如何让智能体在失败后恢复？

如何让智能体与人协同？如何让智能体不断演进？如何让企业放心地使用智能体？ 



这就是 Goku AIOS 要解决的问题。它希望把分身从一个神话能力，变成一个企业系统

能力——不是让每个人变成孙悟空，而是让每个组织都可以拥有属于自己的数字分身体

系。 

猴毛一吹，分身而出。这就是 Goku 的起点。 

  



第三章 Goku AIOS 

3.1 从智能体工具到智能体操作系统 

随着大语言模型（LLM）技术的发展，市场上出现了大量 AI 智能体工具。这些系统通常

具备提示词工程、聊天界面、工具调用与工作流自动化等能力，在个人效率、内容生成、

简单自动化等领域取得了快速发展。 

然而，当 AI 智能体真正进入企业生产环境后，人们很快发现： 

智能体并非仅是一个聊天机器人的问题。 

企业真正需要的，不是一个会聊天的 AI，而是：一个能够长期运行、可治理、可协同、

可审计、可扩展、可持续演进的企业级运行系统。 

这意味着智能体不再只是一个应用层能力，而开始逐渐演进为企业级运行时基础设施。

Goku AIOS，正是在这一背景下诞生的。 

3.2 什么是 Goku AIOS 

Goku AIOS 是一个面向企业的智能体操作系统。它不是聊天机器人，也不仅仅是一个智

能体框架，而是为企业数字分身提供统一运行环境的系统平台。 

正如前言所述，在 Goku AIOS 中，智能体像员工一样被管理、工作流像生产线一样被

调度、工具像系统调用一样被执行、知识像组织记忆一样被沉淀。Goku AIOS 的核心目

标，并不是"生成答案"，而是： 

让智能体在企业环境中真正工作。 

3.3 AIOS：AI 时代的新系统层 

过去几十年，企业软件的发展主要围绕操作系统、数据库、网络框架、计算平台、SaaS 

与工作流系统展开。这些系统主要服务于一个问题： 

人如何使用软件 

而 AIOS 服务的是另一个问题： 

智能体如何执行工作 



这是两个完全不同的系统模型。AIOS 并不是传统 SaaS 的升级版，它更接近于"AI 时代

的运行时系统"。在这个系统中，核心对象不再是页面与表单，而是智能体、任务、工作

流、工具、记忆、知识、运行时与治理。 

因此，Goku AIOS 并不是一个单点 AI 产品，而是一套完整的智能体运行时基础设施。 

3.4 Goku AIOS 的核心能力 

3.4.1 智能体运行时 

运行时系统是 Goku AIOS 的核心，负责智能体的生命周期管理、任务调度、上下文维

护、状态恢复、长生命周期执行、并发控制与资源管理。 

传统软件通常是请求驱动的，而智能体的运行时则更接近持续运行的数字执行环境——

它需要像操作系统一样，长期管理大量运行中的智能体。 

3.4.2 工作流引擎 

企业中的任务通常涉及复杂流程——客服处理、技术支持、支付排查、财务审核、合规

审批，都不是单一步骤。因此，Goku AIOS 内置工作流引擎，用于工作流编排、任务拆

解、多步骤执行、状态流转、异常恢复与审批协同。 

在 AIOS 中，工作流不再只是固定流程，而是 AI 原生工作流——智能体可以动态决定

下一步的行动。 

3.4.3 工具调用（Tool Calling） 

智能体的真正能力，并不只是生成文本，而是调用真实工具——查询数据库、发送邮件、

调用支付接口、访问企业 API、执行代码、检索知识库、调用第三方系统。 

工具调用是智能体从聊天机器人变成执行主体的关键。因此，Goku AIOS 提供完整的工

具治理能力：工具注册、工具许可、工具 ACL、治理与审计，使企业可以安全地让智能

体使用真实系统能力。平台当前已内置 123 个工具，覆盖文件操作、代码执行、Web 

搜索、数据库查询、邮件收发、即时通讯、图像生成、日历管理等全业务场景，并通过

工具参考文档自动索引机制，确保每个 Agent 均可通过 knowledge_search 检索任意

工具的用法与参数说明。 



3.4.4 记忆系统 

真正的智能体，不能只有短期上下文。它需要长期记忆、历史经验、用户偏好、任务状

态与组织知识。因此，Goku AIOS 引入记忆系统，用于管理上下文记忆、长期记忆、执

行历史、任务状态和组织知识。 

记忆的存在，使智能体不再只是"即时聊天"，而开始具备持续学习与长期协作的能力。 

3.4.5 知识系统 

企业中的大量能力来自知识积累——SOP、FAQ、技术文档、工单案例、历史经验、内

部制度。因此，Goku AIOS 提供企业知识系统，支持 RAG、语义搜索（Semantic 

Search）、混合搜索、知识版本管理与组织知识管理。v1.9.27 进一步打通了知识库与

文档中心的统一搜索：knowledge_search 工具现可同时检索用户上传的知识文档与平

台内置的文档中心（技术手册、Roadmap、工具参考等），BM25 双源融合确保 

Agent 不再出现内部知识盲区。 

知识不再只是文档，而将逐渐成为智能体的组织记忆。 

3.4.6 多智能体协同（Multi-Agent Collaboration） 

未来的大型智能体系统，不可能只依赖单一智能体。因此，Goku AIOS 支持多智能体协

同：不同智能体具备不同角色、使用不同工具、拥有不同权限、负责不同领域；系统能

够统一调度智能体、分配任务、管理状态与协同通信。 

未来的企业 AI 系统，将越来越像一个数字组织。 

3.4.7 审批与治理（Approval & Governance） 

企业环境中的 AI，必须具备治理能力。因此，Goku AIOS 内置审批工作流、人工接管、

升级处理、可审计性与权限治理。系统允许人工审批关键步骤、人类随时接管任务、记

录完整执行日志、控制智能体权限边界。 

Goku AIOS 的目标，不是让 AI 无限制行动，而是：让 AI 在企业规则内安全运行。 

3.4.8 企业级安全（Enterprise Security） 

智能体一旦开始访问真实系统，安全问题就变得极其重要。因此，Goku AIOS 提供 

RBAC 权限体系、SSO 单点登录、租户隔离（Tenant Isolation）、安全凭证管理

（Secure Credential Management）、日志审计与权限治理。v1.9.27 进一步强化了

入站安全：Workflow Webhook 触发端点强制要求 HMAC-SHA256 签名（X-AIOS-



Timestamp + X-AIOS-Signature 双头验证）并引入请求指纹去重机制（Replay 

Attack 防护），确保外部触发链路的完整性与不可伪造性。 

Goku AIOS 从设计之初，就不是面向个人的应用演示，而是面向企业生产环境。 

3.4.9 审计与合规（Audit & Compliance） 

企业 AI 系统必须可追踪、可审计、可解释、可回溯。因此，Goku AIOS 支持智能体执

行日志、工作流追踪、工具调用审计、决策历史与合规审计，使企业能够清楚地知道：

智能体做了什么、为什么这么做、调用了哪些工具、使用了哪些数据、谁批准了关键操

作。 

3.5 像管理员工一样管理数字分身 

Goku AIOS 的核心理念之一是：智能体不是功能，而是数字员工。 

未来的企业中，智能体将越来越像组织成员——拥有角色、拥有权限、承担职责、使用

工具、协同工作、接受监督、持续学习。因此，企业需要的不只是 AI 工具，而是数字员

工管理系统。 

Goku AIOS 希望实现的，正是：让企业像管理员工一样管理数字分身。 

3.6 从软件系统到数字组织 

传统企业软件主要帮助企业管理数据、流程与用户。而未来的 AIOS，将进一步帮助企

业管理数字劳动力。 

这意味着企业组织结构，可能从传统的人力组织，逐渐演进为人 + 智能体混合组织：一

部分工作由人完成，一部分由智能体完成，还有一部分由人机协同完成。 

Goku AIOS，是这一新型组织形态的系统基础设施。 

3.7 良好的架构设计 

Goku AIOS 的架构采用混合的模式。考虑到 Python 的 AI、LLM、数据处理、任务调

度生态更强， Agent Runtime/Tool Calling/Workflow/AI 调度等 后端处 理采用

Python；因为 TypeScript 在前端工程、组件化、类型约束和多人协作上更强，所以管

理台/Agent 配置界面/Dashboard/可视化工作流等前端应用采用了 TypeScript+React；

对于 OpenAPI/JSON Schema/Pydantic/Zod 这样的 API 契约层，Python 侧用 

Pydantic 定义数据结构，TypeScript 侧用 Zod 或自动生成类型，可以让前后端保持一

致。总结一下 Goku的架构设计： 



• Frontend/Admin Console/Workflow UI  →  TypeScript + React 

• Backend/Agent Runtime/AI Tools      →  Python + FastAPI 

• Contract/Schema Layer                 →  OpenAPI + JSON Schema 

  



第四章 Goku 路由 

4.1 AI 世界不会只有一个模型 

在 AI 发展的早期阶段，很多企业会默认：选择一个最强模型，然后统一使用。但随着 

AI 技术的发展，人们很快发现，未来的 AI 世界不会由单一模型统一，而将逐渐演进为

多模型共存的生态。 

未来的企业，可能会同时使用 OpenAI、Anthropic、Gemini、DeepSeek、Qwen、

Mistral、Llama、本地私有模型与行业专用模型。这些模型来自不同厂商、部署在不同

地区、具备不同能力、面向不同任务、拥有不同成本结构。 

因此，未来企业真正面对的问题，不再只是"使用哪个模型"，而是： 

如何管理大量模型？ 

这正是 Goku Router 诞生的背景。 

4.2 从单模型时代进入多模型时代 

在互联网时代，企业通常只需要一个数据库、一个应用框架、一个云平台。但 AI 时代不

同，因为大模型天然存在能力差异、成本差异、地域差异、延迟差异、推理能力差异与

安全差异。 

• 有些模型推理能力强，适合复杂任务，但成本高、延迟高 

• 有些模型成本低、响应快，但推理能力有限 

• 有些模型适合代码生成，有些适合数学推理，有些更适合中文 

• 有些模型更适合企业私有化部署，或受地区监管限制、存在数据合规要求 

 

因此，不同任务需要不同模型，将成为未来企业 AI 系统的常态。 

4.3 AI 世界需要"路由层" 

互联网世界中，存在大量基础路由系统——网络路由器、API Gateway、负载均衡

（Load Balancer）、服务网格（Service Mesh）。这些系统负责请求分发、流量控制、

故障切换、负载均衡与服务治理。 

而 AI 世界，同样需要一层新的基础设施：AI 智能路由层。它负责选择模型、管理模型、

分配请求、控制成本、处理故障与统一访问接口。 



Goku Router，正是这一层基础设施。 

4.4 什么是 Goku Router 

Goku Router 是面向 AI 世界的智能模型路由系统。它并不是一个简单的 API 代理，而

是： 

AI 世界的模型调度层 

Goku Router 位于智能体运行层与 LLM 服务商之间，负责动态模型选择、请求路由、

模型治理、Token 管理、成本优化、故障切换（Failover）与多模型协同。 

Goku AIOS 通过 Goku Router 实现模型无关化——智能体不需要关心使用哪个模型、

模型部署在哪里、API 是否变化、Token 如何管理。智能体只需提出任务目标，模型调

度由 Goku Router 完成。 

4.5 为什么模型路由如此重要 

在 AI 时代，模型正在逐渐变成一种动态计算资源，类似于 CPU、GPU、网络带宽与云

计算资源——不同任务需要不同的计算资源： 

任务类型 典型场景 适合模型 

简单任务 翻译、分类、格式化、FAQ 

回复 

小模型 / 低成本模型 / 本地模

型 

中等复杂任务 邮件处理、客服响应、工单分

析 

中等推理能力模型 

高复杂任务 技术诊断、多步骤推理、架构

分析、数据分析 

GPT-4 级高推理模型 

 

并不是所有任务都需要最强模型。如果所有请求都直接使用最昂贵模型，企业 AI 成本将

迅速失控。这意味着，模型路由将成为未来 AI 基础设施的核心能力之一。 



4.6 Goku Router 的核心能力 

4.6.1 动态模型选择 

Goku Router 可以根据任务复杂度、请求类型、用户要求、历史效果与 SLA 要求，动

态选择最适合的模型——FAQ 使用低成本模型，技术分析使用高推理模型，本地敏感数

据使用私有模型。这使企业能够在性能与成本之间取得平衡。 

4.6.2 成本优化 

AI 系统最大的现实问题之一是 Token 成本。随着智能体大规模运行，Token 消耗会迅

速增长。因此，Goku Router 提供 Token 预算管理、成本追踪、模型成本控制、动态

降级与请求优化。 

未来，AI 运行时不只是技术系统，还必须是经济系统。 

4.6.3 故障切换（Failover） 

不同模型服务可能出现 API 故障、地区不可用、Rate Limit、网络异常或服务商宕机。

因此，Goku Router 提供故障切换能力——OpenAI 故障时自动切换 Anthropic，公有

模型不可用时切换本地模型，高峰期自动切换备用模型。 

这意味着企业智能体系统，不会因为单一模型故障而整体中断。 

4.6.4 多模型协同（Multi-Model Collaboration） 

未来，复杂任务可能需要多个模型协同：一个模型负责规划、一个负责推理、一个负责

代码生成、一个负责翻译、一个负责安全审核。Goku Router 支持多模型协同，未来 AI 

系统将越来越像一个模型协同网络。 

4.6.5 统一模型访问层 

不同服务商的 API 格式、Token 机制、调用协议、参数结构与返回格式各不相同，给企

业系统带来巨大复杂度。因此，Goku Router 提供统一模型访问层——所有模型都可以

通过统一接口访问，使企业能够灵活切换模型、避免供应商锁定（Provider Lock-in）、

统一治理、降低集成复杂度。 

4.7 AI Router：未来 AI 世界的新基础设施 

在互联网时代，网络路由器连接的是数据包。而在 AI 时代，Goku Router 连接的是智

能计算能力。 



未来企业不会只有一个 AI，而会拥有大量智能体、大量模型、大量任务与大量工作流。

这些系统之间需要调度、路由、协调与治理。因此，AI 路由器很可能成为 AI 世界最重

要的基础设施之一。 

4.8 从模型调用到智能算力调度 

传统 AI 系统主要关注"如何调用模型"，而 Goku Router 更关注"如何调度智能算力"。 

这两者有本质区别。前者只是 API 调用；后者则涉及计算资源管理、成本优化、模型治

理、任务调度与运行时协同。这意味着，Goku Router 的目标不仅仅是模型路由，而是： 

AI 世界的智能算力调度系统 

4.9 Goku Router 与 Goku AIOS 

Goku AIOS 与 Goku Router，并不是两个独立系统，而是共同构成完整体系： 

智能体运行时 + AI 算力路由（AI Compute Routing） 

系统 职责 

Goku AIOS 智能体、工作流、治理、记忆、运行时 

Goku Router 模型路由、AI 算力、Token 经济、故障切换、成本优化 

 

两者共同形成 AI 时代的企业级运行基础设施，这也是 Goku 整体架构的核心所在。 

  



第五章 监督者与自主演进 

5.1 传统软件不会"反思" 

过去几十年的软件系统，本质上都是确定性执行系统——输入固定、流程固定、输出固

定。传统软件不会反思自己的行为、分析失败原因、总结执行经验或优化未来策略。如

果系统出现问题，通常需要工程师排查、运维分析、人工修复，再经过修改代码与重新

部署完成修正。 

软件本身不具备"自我改进能力"。 

但 AI 智能体系统不同。智能体不再只是执行固定代码，而是在动态推理、动态规划、动

态调用工具、动态生成执行路径。这意味着智能体的行为天然存在不确定性、概率性与

策略差异。 

因此，未来的智能体系统不能只是执行任务，还必须监控自身行为、分析执行质量、总

结历史经验、优化未来策略、持续提升效果。这意味着： 

AI 运行时系统正在从执行系统演进为自适应系统。 

5.2 为什么智能体系统必须具备自主演进能力 

在传统软件中，问题通常来自 Bug、系统故障或网络异常。而在智能体系统中，即使系

统完全正常，也可能出现推理错误、工具选择错误、工作流路径错误、低质量输出、不

稳定结果、Token 浪费或长链路失败。 

原因在于：智能体本质上是概率性系统。同一个任务可能有不同执行路径、调用不同工

具、使用不同模型、得到不同结果。 

因此，仅仅让智能体能运行还远远不够，企业真正需要的是： 

让智能体越运行越好。 

这意味着 AI 运行时系统必须具备学习能力、优化能力、反思能力与演进能力。否则智能

体系统将永远停留在"高级自动化工具"阶段，而无法真正成为企业级数字执行体系。 

5.3 Supervisor：AIOS 中的监督层 

为了解决这一问题，Goku AIOS 引入了监督者机制（Supervisor）。 



监督者机制并不是普通的监控系统，它更像是智能体运行时系统的治理与反思层。传统

监控系统通常只监控 CPU、内存、网络、API 状态与服务可用性。但监督者监控的是智

能体的行为质量——不仅关注系统是否运行，更关注智能体是否正确完成任务、工作流

是否合理、工具使用是否有效、输出质量是否稳定、Token 使用是否优化、用户反馈是

否改善。 

因此，监督者机制的目标不是简单告警，而是：持续提升智能体系统质量。 

5.4 监督者机制的核心能力 

5.4.1 执行过程监控 

监督者持续观察智能体的执行路径、工作流状态、工具调用过程、模型输出质量、

Token 消耗与运行时行为。它能够记录完整执行链路、分析任务状态、检测异常行为、

识别低质量执行。这意味着，Goku AIOS 不只是执行任务，而是理解任务是如何被执行

的。 

5.4.2 失败原因分析 

在复杂工作流中，失败并不一定来自系统故障，也可能来自错误工具选择、推理路径偏

差、上下文不足、知识检索失败、模型能力不足或长链路累积误差。监督者机制会记录

执行上下文、分析失败路径、追踪工具调用链、比较历史案例、识别失败模式，从而实

现智能体失败分析。 

未来，失败分析将成为 AI 运行系统的核心能力之一。 

5.4.3 低质量输出检测 

AI 最大的问题之一，并不是"无法生成"，而是生成质量不稳定——回复不准确、逻辑不

完整、推理不一致、输出冗长、风格偏移、幻觉（Hallucination）。 

监督者可以评估输出质量、检测异常结果、比较历史表现、分析用户反馈、识别高风险

响应，必要时触发人工审核、重新生成、切换模型或调整工作流。这意味着 AI 运行时系

统开始具备质量控制层。 

5.4.4 工作流优化 

随着系统长期运行，监督者可以逐渐发现哪些工作流更稳定、更高效、成本更低、成功

率更高——某些工具组合效果更好、某些模型更适合特定任务、某些步骤顺序更稳定、

某些提示词更有效。 



监督者可以基于历史数据自动优化工作流、动态调整执行路径、优化工具路由、调整模

型策略。这意味着工作流不再是固定流程，而开始变成可持续演进的执行系统。 

5.4.5 执行记忆 

传统软件系统通常不会积累"执行经验"。但监督者机制可以持续记录成功案例、失败案

例、用户反馈、工作流表现、模型效果与工具成功率，这些信息会逐渐形成执行记忆。 

未来，智能体系统的重要能力，不仅来自模型，更来自长期积累的执行经验。 

5.5 从自动化到自主演进 

传统自动化系统是静态系统——按固定逻辑运行，不会主动优化，不会理解结果质量。

而未来的 AI 运行时系统将逐渐变成自主演进系统：观察自身行为、分析历史结果、调整

未来策略、优化执行路径、持续提升效果。 

这意味着：运行时系统本身开始具备学习能力。这也是 Goku AIOS 与传统工作流自动

化最大的区别之一。 

5.6 监督者机制不只是监控系统 

很多人第一次理解监督者机制时，会把它理解为监控、日志和可观测性。但实际上，监

督者机制的层级更高——它不仅观察"系统是否运行"，更观察"系统是否运行得更好"。 

因此，监督者机制更接近 AI 运行时治理层——负责监督、分析、反思、优化和演进。

未来，监督者机制很可能成为 AIOS 最核心的组成部分之一。 

5.7 AI 运行时的未来：系统开始"学习如何工作" 

过去的软件只会执行逻辑。未来的软件则会逐渐开始学习如何更好地执行逻辑。这是一

个本质性的变化——系统第一次开始观察自身行为、总结执行经验、优化未来策略。 

这意味着 AI 运行时不再只是"运行程序"，而是在逐渐变成能够持续学习的执行系统。 

5.8 Goku 的目标：让系统具备组织学习能力 

企业最重要的能力之一是组织学习能力——总结经验、分析失败、优化流程、沉淀知识、

持续改进。Goku AIOS 希望把这种能力引入 AI 运行时系统： 

• 不仅人会学习，系统也会学习 

• 不仅员工会成长，智能体也会成长 

• 不仅组织会演进，运行时也会演进 



 

因此，Goku 的目标并不只是让智能体执行任务，更重要的是： 

让智能体系统持续学习如何更好地完成任务。 

这正是自主演进的真正意义。 

  



第六章 企业软件的未来 

6.1 从人操作软件到智能体操作软件 

过去几十年，企业软件的核心逻辑始终是"人操作软件"。无论 ERP、CRM、OA、客服

系统、支付系统还是 BI 平台，本质上都属于人驱动系统——人负责理解业务、操作系

统、推动流程、跨系统协同与最终决策。软件的核心目标是提升人的操作效率，于是 UI 

越来越复杂、功能越来越丰富、流程越来越长、系统之间越来越割裂。 

但 AI 智能体的出现，正在改变这一切。未来的软件世界，将逐渐从"人操作软件"演进为

"智能体操作软件"。人类不再直接参与每一个步骤，而是定义目标、制定规则、管理策

略、审批关键节点、监督执行结果；真正执行大量流程的，将是智能体。 

这将是企业软件历史上最深刻的一次变化。 

6.2 企业软件正在进入 AI 原生时代 

过去的软件系统，本质上是面向人类的软件——围绕页面、按钮、表单、菜单和流程进

行设计。而未来的软件系统，将逐渐演进为 AI 原生软件。 

AI 原生系统不再以"页面"为中心，而是以任务、智能体、工作流、运行时、记忆、工具

与知识为中心。未来的软件，会越来越像运行时系统、操作系统、分布式系统，而不是

传统意义上的表单系统、页面系统与菜单系统。 

6.3 SaaS 不会消失，但会被重新定义 

AI 并不会让 SaaS 消失，但会重新定义 SaaS。过去的 SaaS 主要解决"如何让人在线使

用软件"，而未来的 AI 原生 SaaS 将更多解决"如何让智能体自动完成工作"。 

企业软件将逐渐从传统 SaaS 演进为 AI 原生工作流、智能体运行时系统、自主型操作系

统与人机协同系统。软件的"界面"可能会越来越简单，而软件的"运行时系统"将会越来

越复杂。 

6.4 从工作流到自主操作系统 

传统工作流系统通常是固定流程：A → B → C，提交 → 审批 → 完成，流程预定义、规

则固定、人工推动。 

但未来的企业系统会越来越多地进入自主运营模式：智能体能够理解目标、运行时系统

能够动态调度、工作流能够自动调整、系统能够自主优化。很多运营流程将不再需要大



量人工推动——客服自动处理、技术支持自动诊断、风险自动分析、财务自动对账、邮

件自动流转、数据自动分析、智能体自动协同。 

未来的企业会逐渐从"人驱动运营"演进为"智能体驱动运营"。 

6.5 人机系统：企业未来的新组织形态 

AI 的真正未来并不是"AI 替代人"，而是"人类与智能体协同"。未来的企业中，一部分工

作由人完成，一部分由数字分身完成，还有一部分由智能体集群协同完成。 

人类负责战略、创造、判断、价值观与组织治理；智能体负责执行、调度、数据处理、

自动协同与长时间运行。未来的企业组织将同时包含由人组成的团队、由智能体组成的

团队，以及人与智能体混合组成的团队。 

这意味着企业管理将从"人员管理"逐渐扩展为"数字劳动力管理"。 

6.6 智能体将成为企业的新型数字劳动力 

过去，企业扩张意味着招聘更多员工、建立更多团队、增加更多管理层。而未来，企业

将逐渐拥有数字劳动力——具备推理能力、工具调用能力、工作流能力、协同能力与长

期记忆能力，能够持续工作、自动执行任务、与人协同、与其他智能体协同。 

未来企业的重要竞争力，很可能来自：组织拥有多少高质量数字分身。 

6.7 企业软件的中心将从"界面"转向"运行时" 

过去软件系统的核心是界面，因为人必须通过界面操作系统。但在智能体时代，核心将

逐渐变成运行时，因为真正执行工作的不再是人，而是智能体。 

未来企业系统的核心竞争力，可能不再是页面设计、菜单结构与表单逻辑，而是运行时

能力、工作流能力、智能体协调、治理、可靠性与自我演进。企业软件的竞争将从界面

竞争逐渐进入运行时竞争。 

6.8 从软件系统到数字组织 

过去，企业软件系统主要用于管理数据、流程与用户。未来，AIOS 将进一步帮助企业

管理数字组织。 

企业不再只是"人 + 软件"，而会逐渐变成"人 + 智能体 + 运行时"共同构成的新型组织

结构。这些智能体持续运行、彼此协同、调用工具、共享知识、不断学习、长期演进。

企业组织第一次开始具备可计算的执行层。 



6.9 AIOS：下一代企业基础设施 

过去几十年，企业基础设施经历了主机、PC、互联网、移动网络、云与 SaaS 的演进。

而未来，企业基础设施很可能会进入 AIOS 时代。 

AIOS 不只是 AI 应用、智能体平台或工作流工具，它更像是 AI 原生企业基础设施——

负责智能体运行时、工作流协同、治理、记忆、知识、可靠性与演进。未来企业的重要

能力，可能不再只是数据能力、云能力与 SaaS 能力，而是智能体运行时能力。 

6.10 Goku AIOS 的使命 

Goku AIOS 并不只是一个产品，它更像是对未来企业运行方式的一次工程探索。 

未来的软件世界，可能不再是"软件 + 用户"，而将逐渐演进为"智能体 + 运行时系统 + 

人机协同"。Goku AIOS 希望成为这一新时代的基础设施，帮助企业建立数字分身、管

理数字劳动力、构建 AI 原生工作流、形成自主演进系统、进入智能体时代。 

因为未来真正重要的，可能不只是"软件是否智能"，而是： 

组织是否具备智能执行能力。 

  



第七章 Goku AIOS 的当前进展 

7.1 从概念验证走向真实运行 

过去几年，AI 智能体的发展经历了多个阶段——最初大量系统停留在提示词演示、聊天

机器人、工作流原型与智能体框架阶段。这些系统能够展示 AI 的能力，但距离真正进入

企业生产环境仍然存在巨大差距。因为企业环境真正关心的不仅仅是"AI 能否工作"，更

重要的是 AI 能否稳定工作、长期运行、被治理，并真正融入组织流程。 

因此，Goku AIOS 从一开始，就不仅仅面向 Demo 或实验系统。它的目标始终是构建：

能够进入企业真实生产环境的智能体运行时系统。截至目前，Goku AIOS 已完成多个核

心能力模块的建设，并在真实业务环境中持续运行。 

7.2 当前能力全景 

Goku AIOS 已历经多轮快速迭代，构建起覆盖智能体运行时全栈的企业级能力体系。核

心能力模块包括：邮件自动处理与工单管理、知识库检索（BM25 + Qdrant 混合向量

搜索，统一覆盖知识库与文档中心）、工具调用框架（Tool Calling / MCP 协议，123 

个内置工具）、AI 原生工作流引擎、多模型路由（Goku Router）、自主演进运行时

（Supervisor + Optimizer）、消息平台集成（飞书 / Telegram / Slack / WhatsApp 

/ Discord / Teams）、UniCall 统一渠道网关、企业 SSO（OIDC / LDAP / Keycloak / 

竹云 IDaaS）、三级组织权限体系（租户 → 部门 → 团队）、DLP 数据安全防护、多租

户计费系统、稳定性工程（19 个复合 DB 索引 + k6 压测基线 + Helm Chart / K8s 部

署）、测试覆盖体系（4685+ 测试用例）、技能包生态（.aios-skill，89+ 内置技能）、

开发者 SDK（aios CLI + register_tool + 开放 API）、移动端 PWA + Push 

Notification、外部记忆源（Notion / Obsidian）、Outlook 日历集成、智能 Agent 

路由（每条消息独立 LLM 路由）、对话导出 PDF、对话式 Agent 创建助手（Agent 

Builder）与 Workflow Webhook 签名安全等。 

这些能力已经不再只是单点 AI 功能，而正在逐渐形成企业级智能体运行时基础设施。 

7.3 邮件自动处理系统 

邮件仍然是企业最核心的协作方式之一。大量企业运营本质上仍然依赖邮件沟通、工单

流转、技术支持、客户服务与审批通知。因此，Goku AIOS 首先重点建设了邮件驱动的

智能体运行时。 



系统可以自动接收邮件、分析邮件内容、判断任务类型、调用知识库、检索历史案例、

自动生成回复、提交人工审批、自动发送结果。这意味着智能体已经不仅仅是聊天机器

人，而开始真正进入企业日常运营流程。 

7.4 工单与技术支持自动化 

技术支持是最典型的知识密集型工作之一，通常需要阅读客户问题、理解业务上下文、

查询历史案例、调用内部工具、分析日志与错误、提供解决方案。 

Goku AIOS 已具备技术支持的智能体运行时能力——自动分析工单、调用内部知识库、

查询历史案例、生成专业回复、协助技术排查、支持升级处理。在部分场景下，智能体

已经能够承担 Level 1 Support，甚至部分 Level 2 Support。这意味着企业开始真正拥

有数字技术支持工程师。 

7.5 工具调用与工作流引擎 

智能体的真正能力并不是生成文字，而是调用工具并执行任务。因此，Goku AIOS 已构

建工具注册（Tool Registry）、工具权限（Tool Permission）、工作流引擎与运行时

协同等核心模块。 

当前系统已支持 Python 执行、Web Search、SQL 查询、企业 API 调用、数据分析、

邮件系统操作与工单系统操作。工作流引擎支持多步骤任务、状态流转、条件判断、重

试、人工审批与异常恢复。这意味着 Goku AIOS 已开始具备复杂任务执行能力。 

7.6 多模型路由（Multi-Model Routing） 

随着 AI 模型生态快速发展，Goku AIOS 已不再依赖单一模型，当前已支持 OpenAI、

Claude、Gemini、DeepSeek、Qwen 与本地模型的多模型接入。 

通过 Goku Router，系统能够实现动态模型选择、成本优化、故障切换、Token 管理与

模型统一访问。这意味着 Goku AIOS 已开始形成模型无关化架构，未来企业无需绑定

单一模型厂商。 

7.7 企业级权限体系 

智能体一旦进入企业生产环境，权限治理就变得极其重要。因此，Goku AIOS 已实现多

租户隔离、RBAC、工具权限、审批机制、执行日志与审计追踪（Audit Tracking）等企

业级治理能力。这意味着智能体的行为可控、可追踪、可审计、可治理——系统从设计

之初，就面向企业生产系统，而非个人演示应用。 



7.8 企业数据分析能力 

Goku AIOS 当前已具备 AI-BI 能力，系统能够使用自然语言查询企业数据、自动生成

分析结果、协助业务判断、自动形成报告。这意味着未来的数据系统，可能不再需要复

杂 SQL 操作，智能体可以直接作为数据分析执行层。 

7.9 当前阶段的核心目标 

Goku AIOS 已全面完成企业智能体运行时从雏形到生产就绪的完整建设。系统已完整经

历了验证期、稳定性工程期与功能扩展期，从"AI Demo"到"企业生产系统"的跨越已实

现。 

当前阶段，Goku AIOS 已从"AI Demo"全面进入"企业级生产运行阶段"。 

7.10 已达成里程碑（v1.5 → v1.9.27+） 

各版本迭代完成的核心里程碑如下（节选）： 

• v1.5（MCP 生态）——MCP Server 完整运行时（授权 + 配额 + 可观测性）；内

置 storage-s3 与 file-parser MCP Server；Goku-Router 三级故障转移集成 

• v1.6（消息平台）——飞书 / Telegram / Slack / WhatsApp / Discord / Teams 

全渠道接入；统一 Incoming Message 路由层；渠道 Admin 配置 UI；任务心跳

监控 + 僵尸检测 Scheduler 

• v1.7（开放 API）——外部 API Key + /api/external/v1 调用入口 + Webhook 回

调；aios-sdk Python 包（AIOSClient + AgentSession 流式调用）；移动端 

PWA 响应式布局 

• v1.9.7（外部记忆源）——Notion OAuth2 全量页面同步；Obsidian Vault 增量

扫描；知识库自动入库；计费系统 × Goku-Router 拉取集成 

• v1.9.11（开发者扩展）——aios CLI、register_tool Webhook 工具注册、API 

Key QPS 限流、移动端 Push Notification，以及 89+ 内置 Skill Pack 

• v1.9.12（企业 SSO）——OIDC + LDAP 双协议、IdP 组→AIOS 组织自动映射、

Admin UI、竹云 IDaaS 深度集成、Keycloak 完整支持 

• v1.9.13（平台稳定性）——133+ 服务层单元测试、19 个复合 DB 索引（P99 改

善 30–60%）、k6 压测基线文档、运维 SOP 三件套（部署 / 升级 / 回滚） 

• v1.9.27（对话式 Agent 创建 + 知识搜索增强）——对话式 Agent Builder：

用户通过自然语言描述需求，Agent 自动设计 system prompt、选择工具集

并一键创建发布，新 Agent 同步写入 seed 文件确保三端（Dev / QA / 

Prod）ID 一致；knowledge_search 统一覆盖知识库与文档中心（BM25 



双源搜索），消除 Agent 的知识盲区；工具参考文档自动生成（123 个内置

工具全量索引，每次启动自动更新）；Workflow Webhook 强制 HMAC-

SHA256 签名 + 时间戳防重放，提升入站安全等级；Agent 设置保存响应优

化（git 操作异步化，响应时间从数秒降至毫秒级） 

 

7.11 自主演进（Self-evolving 运行时） 

自主演进已在 v1.9.9 落地。每次任务结束后，Supervisor 服务异步分析执行轨迹，生

成结构化 ImprovementProposal（风险分级 LOW / MED / HIGH）。Optimizer 在每

日 03:00 UTC 批量处理待办提案：LOW / MED 自动应用，HIGH 进入人工审批流。系

统已具备 9 个专属工具（只读分析类 + 写入类），以及 ClaudeCode 工具支持自动代

码变更与 pytest 回滚验证。 

实际效果是：系统不仅执行任务，还能从每次执行中学习并主动优化自身。这是 Goku 

AIOS 与传统工作流系统最重要的区别之一。 

7.12 移动智能体 

v1.9.11 实现了移动端 Push Notification（PWA Web Push）。后端通过 pywebpush 

完整实现 VAPID 链路，前端 Service Worker 处理 push event 与 notificationclick，

用户可在 Profile 页开关推送。任务完成与审批待处理时系统主动推送，用户无需刷新

页面即可感知智能体状态。未来 Goku AIOS 将进一步支持移动智能体运行时，用户可

以通过移动端调度智能体、审批工作流、管理任务，与数字分身随时协同。智能体将真

正开始伴随人类工作。 

7.13 稳定性与可靠性工程 

v1.9.13 完成了平台稳定性工程里程碑。AI Demo 与企业系统之间最大的区别之一就是

稳定性。Goku AIOS 将重点强化队列系统（Queue）、重试（Retry）、故障恢复

（Recovery）、可观测性（Observability）、运行时监控、故障切换（Failover）与分

布式协同能力。实际效果是：Goku AIOS 现已具备企业级 SLA 能力。 

7.14 测试覆盖体系 

AI 系统最大的挑战之一是非确定性。传统软件测试主要验证输入输出与固定逻辑，但智

能体运行时的测试需要验证多步骤推理、工作流状态、工具协同、运行时恢复、多智能

体行为与边界案例（Edge Cases）。 



v1.9.9 ~ v1.9.14 建立了 AI 原生测试基础设施（929+ 测试用例，全套 0 失败），覆盖 

P0 安全测试（JWT / 审批 / 权限）、服务层单元测试（executor / memory / 

workflow_engine）、API 集成测试、Router 端点覆盖率 44–72%，以及强制 CI 覆盖

率门禁（≥ 34.8%）。AI 原生测试体系已成为 AIOS 持续演进的核心安全网。 

7.15 SSO 与企业集成 

v1.9.12 交付了完整企业 SSO 框架：OIDC 授权码流（支持 Okta / Azure AD / 

Keycloak / Dex 等任意兼容 IdP）+ LDAP 直连认证 + IdP 组→AIOS 组织自动映射 + 

Admin SSO 配置 UI。v1.9.16 进一步集成 Keycloak（client secret 保密客户端模式）

与竹云 IDaaS（国内企业 IdP，用户同步 + 组织映射），SSO 用户首次登录自动注册账

号并同步组织归属。Goku AIOS 已真正成为企业身份与访问管理体系的一部分，可与主

流 IAM 系统无缝集成。 

7.16 开发者扩展与技能包（Skills Pack）生态 

v1.9.11 正式推出开发者扩展体系。通过 aios CLI（aios skill pack / aios tool 

register），外部开发者可以将自定义工具以 Webhook 方式注册到 AIOS——Agent 

执行任务时，Executor 会自动发现并调用这些外部工具，与内置工具完全对等。同时，

API Key QPS 速率限制（滑动窗口 per-key）保障了多租户场景下的公平性与安全边界。 

技能包（.aios-skill）是 AIOS 的可分发扩展单元：一个 ZIP 文件包含 manifest.json + 

tools/*.py，通过 aios skill publish 一键上传，make seed-agents 或 

install_skill_pack.py 完成安装。截至 v1.9.27，平台已内置 123 个工具与超过 89 个 

Auto-Skill 包，覆盖邮件处理、市场情报、数据提取、内容生成、本地服务搜索、技术

研究等业务场景，且可持续扩充。v1.9.27 新增对话式 Agent 创建助手（Agent 

Builder Agent）：用户无需填写表单，只需在对话框描述需求，系统自动推荐 Agent 

类型、生成 system prompt、选配工具集，并通过 agent_builder 工具一键完成创建

与发布；创建结果同步写入 seeds/agents/ 目录，确保 Agent 在 Dev / QA / Prod 三

端保持完全一致的唯一标识。 

7.17 智能 Agent 路由 

v1.9.17 完成了对话路由架构的重构。原有系统采用「对话级黏性绑定」——第一条消

息确定 Agent 后，整个会话被锁定，无法感知话题切换；而且依赖 cosine similarity 

阈值匹配，精度不足，无法理解业务语义。 



新的三层路由模型实现了每条消息独立路由：① 用户显式 @mention 优先（单次生效，

发完自动清除）；② 工具栏会话锁定（整个会话有效，可随时清除）；③ Router 

Agent 智能兜底（LLM_FAST_MODEL 分析当前消息 + 最近三轮上下文，选出最合适

的 Agent，结果不持久化 conv.agent_id）。这意味着一个 30 轮的对话中，谈财务时

路由到财务智能体、问技术时路由到技术支持智能体、起草邮件时路由到客服智能体，

各条消息各得其所。 

7.18 对话导出与知识留存 

多轮对话往往包含大量有价值的分析、决策依据与执行记录。v1.9.17 新增对话导出为 

PDF 功能：点击工具栏 PDF 按钮，系统将对话内容（包括用户消息、Agent 回复、工

具调用步骤、时间戳）渲染为结构化 HTML，通过浏览器打印接口生成可存档的 PDF 文

件。这使得智能体的工作成果可以像人类的工作报告一样被保存、传阅和审计。 

7.19 消息平台与多渠道集成 

Goku AIOS 已实现对飞书、Telegram、Slack、WhatsApp Business、Discord Bot 

与 Microsoft Teams 的全渠道接入。系统通过统一 Incoming Message 路由层接收并

解析来自各渠道的消息，将其转换为标准格式后派发给相应的 Agent，并将 Agent 的

回复以渠道原生格式（卡片、按钮、附件等）推送回用户。各渠道支持独立配置、健康

监控与消息审计，且 Admin 无需修改代码即可在管理后台完成渠道的接入与断开。这

意味着企业员工无论通过哪个协作工具，都能以统一身份、权限与审计链路调用 Goku 

AIOS 的 Agent 能力。 

7.20 UniCall 统一渠道网关 

随着渠道数量增加，系统引入 UniCall（统一渠道网关）作为所有移动入口的汇聚层。

UniCall 的核心目标是：让用户通过任意渠道（WeChat、LINE、Teams、飞书、邮件、

PWA 或未来独立 App）以一致的身份、权限、消息体验和审计链路调用 Goku AIOS。

UniCall 包含六个核心模块：Channel Gateway（统一接收 / 解析 / 路由 / 回调 / 审

计）、Identity Binding（统一绑定外部身份与 AIOS 租户 / 部门 / 角色）、

Notification Hub（统一通知策略、投递通道、去重与失败重试）、Mobile 

Workspace（移动端任务 / 审批 / 通知 / Agent 对话工作台）、Interaction Model

（统一文本、按钮、卡片、附件、审批动作的数据结构）与 Admin Console（渠道健康 

/ 绑定关系 / 消息日志 / 失败队列）。UniCall 的落地，使 Goku AIOS 真正具备了统一

移动入口与多渠道网关能力。 



7.21 MCP 服务器运行时 

Goku AIOS 支持 MCP（Model Context Protocol）服务器运行时，为 Agent 提供标

准化的外部能力扩展接口。系统已内置 storage-s3 MCP Server（对象存储读写）与 

file-parser MCP Server（通用文件解析：csv / xlsx / json / xml，含 SSRF + 沙箱安

全闸）。每个 MCP 能力均支持独立授权、配额管理与速率限制（滑动窗口，能力级粒

度），并通过 Admin Console 统一管理连接状态与调用日志。MCP 运行时支持 

Streamable HTTP 传输协议，并已完成能力级速率限额与外部连接安全注入修复。通过 

MCP，企业可以将任何外部系统以标准化方式接入 AIOS 的工具生态，使 Agent 能够

安全调用。 

7.22 外部记忆源与日历集成 

Goku AIOS 支持将企业外部知识源自动同步到 Agent 的记忆与知识库中。Notion 集成

通过 OAuth2 授权，支持全量页面同步；Obsidian Vault 集成通过目录扫描实现基于修

改时间的增量同步；同步后的内容自动入库，供 Agent 在执行任务时进行混合检索。此

外，系统已实现 Outlook 日历集成，Agent 可读取用户的日历事件并在需要时发起审

批流（如会议安排确认、时间冲突处理等），进一步拓展了 Agent 参与企业日常协作的

能力边界。 

7.23 开放 API 与开发者生态 

Goku AIOS 提供完整的开放 API 体系，允许外部应用通过 API Key 调用 Agent 能力。

/api/external/v1 入口支持标准 HTTP 调用与 Webhook 回调；aios-sdk Python 包封

装了 AIOSClient 与 AgentSession，支持流式（SSE）调用；aios CLI 支持技能包

（.aios-skill）的发布、安装与工具注册（register_tool）。API Key 采用滑动窗口速率

限制（per-key QPS），保障多租户公平性与安全边界。通过开放 API，AIOS 不再只是

一个内部平台，而开始成为企业 AI 能力的对外输出接口——外部系统、移动 App 与第

三方服务均可通过标准 API 调用 AIOS 的 Agent 能力。 

7.24 从产品到基础设施 

当前阶段的 Goku AIOS，仍处于持续演进过程中。但其目标已经不仅仅是一个 AI 产品，

而是： 

AI 时代的运行基础设施 



未来，Goku AIOS 希望成为智能体运行时、AI 工作流系统、数字劳动力平台（Digital 

Workforce Platform）与 AI 原生企业基础设施的重要组成部分。当前版本已形成从 

Agent 执行引擎、多渠道接入、企业治理到自主演进的完整能力闭环，是 Goku AIOS 

从"产品"迈向"企业级 AI 基础设施"的关键阶段。 

  



结语 

本白皮书记录了 Goku AIOS 对"AI 时代企业级智能体操作系统"的技术构想与工程实践。

从前言到各章节，我们试图回答一个核心问题：当 AI 真正进入企业，需要什么样的系统

基础设施？ 

 

但我们相信：未来真正重要的，不只是 AI 是否更聪明，而是 AI 是否能够真正进入现实

世界，成为组织运行的一部分。 

从 Chatbot 到智能体 

从 Tool 到运行时 

从 Software 到 AIOS 

 

这场变革，才刚刚开始。 

  



案例 

以下案例均基于 Goku AIOS 在真实企业生产环境中的落地实践，用于验证系统解决方

案的有效性，并探索智能体技术解决企业实际问题的路径与方法。案例经过整合优化，

按照场景价值与说服力排序呈现。 

 

案例 

①. 语音质检 Workflow——从批量通话数据到风险报告自动生成 

②. 法务合同全流程智能体——从销售初审到法务深度审核的两级 AI 协同 

③. 个性化账单智能体——从人工制单到定时自动生成、人工审核 

④. 银行财务自动化——从人工对账到配置驱动的批量合并、打标与余额核对 

⑤. 企业流程 智能体——从人工跨系统录入到 AI 驱动的全流程异常感知自动化 

⑥. 商机情报员智能体——让管理层和销售团队每天看见市场脉动 

⑦. AI BI 数据分析智能体——让业务人员像聊天一样获取数据洞察与主动预警 

⑧. 跨系统运营报告智能体——从人工拉取数据到多平台自动报告生成 

⑨. TFN 合规审核专家——从人工逐项检查到 5 步标准化自动合规判定 

⑩. 品牌本地化智能体——从人工翻译到多市场文化适配的规模化输出 

 

  



案例 1 

语音质检 Workflow 从批量通话数据到风险报告自动生成 

规则质检 + 语义分析 + 风险处置 旗舰案例 

 

推荐表达：这不是单次问答，而是一个可重复执行的质检 Workflow：自动读取通话数

据，按规则库和语义判断识别风险，生成管理层可直接使用的质检报告和处置建议。在

强监管行业（金融、通信、保险），合规风控是刚性需求，本案例是 Goku AIOS 进入

行业核心生产场景的最佳论据。 

 

1. 为什么适合作为智能体旗舰案例 

• 数据冲击力强：17 条通话中 13 条告警，疑似诈骗命中率高达 76.5%，数字本身就

是最好的说明。 

• 人工审查成本高：逐条阅读 ASR 文本、提取证据、统计风险、撰写报告，耗时且容

易遗漏。 

• 两层能力同时展示：硬规则（关键词命中）+ 软规则（语义推断），体现 AIOS 的 

AI 推理深度。 

• 结果直接可行动：不仅发现问题，还给出停呼、复核、审计和客户回访的具体建议。 

2. 智能体 Workflow 

• 读取数据 导入 Excel/CSV 通话记录，识别任务 ID、通话内容、时长和告警字段。 

• 规则质检 按质检规则库命中"疑似诈骗""投诉风险"等硬规则，并提取证据句。 

• 语义分析 识别冒充机构、诱导加微信、收集身份证、持续施压等软规则风险。 

• 生成报告 汇总风险等级、命中明细、评分、问题发现和可执行改进建议。 

3. 业务价值 

• 把质检从人工抽查升级为批量自动分析，提高风险发现速度，合规覆盖率提升至 

100%。 

• 报告直接呈现规则命中、证据摘要和处置建议，便于管理层快速决策和留档备查。 

• 让质检经验沉淀为可复用 Workflow，支持持续运行、持续优化和实时预警。 

• AIOS 的独特价值：知识库（规则库 + 历史案例）+ 两层推理 + 审批流 + 可审计执

行日志，远超单纯 AI 文本分析工具。 



4. 一句话案例定位：数字合规质检专家 

会读取批量通话、会匹配规则、会语义判断风险、会生成处置报告、会触发人工复核。 

 

案例 2 

法务合同全流程智能体 从销售初审到法务深度审核的两级 AI 协同 

专业经验智能体化 两级审核协同 

 

推荐表达：合同审查不是"让 AI 替代法务"，而是构建两级审核体系：销售自助快审（3 

分钟获得风险初判）+ 法务 AI 深审（基于 8 维度框架，2 小时内完成专业报告）。两

者共用同一套知识库和规则引擎，覆盖从商务合同到运营商合同的全类型审核场景。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 

• 需求高频且紧急：日均处理各类商务合同，销售需快速推进，法务需专业审核，两者

诉求不同但可以 AI 协同解决。 

• 规则专业复杂：涵盖主体资质、付款条款、违约责任、保密义务、知识产权等 8 个

维度的专业判断。 

• 人工成本明确：过去 3 位法务全职处理，日均仅能完成 5-8 份，且存在约 3% 的漏

审风险；销售等待法务平均需 1-3 天。 

2. 两级智能体工作流 

第一级：销售自助快审（由销售人员使用，秒级响应） 

• 上传合同 图片或文本粘贴，系统自动识别合同类型和己方主体角色。 

• 快速扫描 识别主要条款，标记高风险措辞、不平等责任和异常条件。 

• 给出建议 输出风险等级（高/中/低）、核心谈判要点；高风险合同自动转法务深审

队列。 

第二级：法务深度审核（由法务团队或 AI 代理法务完成） 

• 全量分析 基于 8 维度框架自动提取合同要素，调用工具完成无人工干预的全面审

核。 

• 报告生成 自动生成结构化 PDF 审核报告，含风险等级、条款引用和修改建议。 



• 人工复核 法务从"逐条审阅"转为"报告复核"，聚焦高风险条款的最终确认。 

3. 业务价值 

• 销售无需等待：3 分钟内获得专业初审意见（原来需 1-3 天），业务推进速度提升 

90%+。 

• 法务效率跃升：深审周期从 3-5 天压缩至 2 小时内，漏审率从 3% 降至 0.5% 以下。 

• 知识资产沉淀：法务审查经验、风险案例和红线清单统一入库，形成可持续优化的合

同风险知识库。 

• AIOS 的独特价值：两级 Agent 共享知识库和审批流，PDF 自动归档，执行日志完

整可审计，远超单纯文本对比工具。 

4. 一句话案例定位：数字法务助理（两级协同版） 

销售级：会快速识别风险、会给谈判建议、7×24 小时在线。法务级：会深度分析 8 

维度、会生成 PDF 报告、会交法务复核。 

 

案例 3 

个性化账单智能体 从人工制单到自动生成、人工审核 

流程型智能体 规则沉淀 + 定时执行 

 

推荐表达：这不是简单的报表自动化，而是让智能体理解 300 个商户的个性化账单规则，

把原本 18 位客服每月 2-3 天的手工制单工作，转变为定时自动生成和人工审核。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 

• 需求真实高频：约 300 个商户每月结算都需要生成个性化账单。 

• 规则复杂分散：不同商户有不同账单口径、格式、备注和结算要求。 

• 人工成本明确：过去由 18 位客服手工处理，平均每人每月花 2-3 天。 

2. 智能体工作流 

• 抽取规则 从商户要求、历史账单和客服经验中提炼个性化生成规则，入库形成可复

用知识。 



• 形成工作流 把规则固化为可定时执行的账单生成流程，支持按商户独立配置和版本

管理。 

• 定时生成 每月结算时自动发起工作流，批量生成个性化账单。 

• 人工审核 客服从"制作账单"转为"审核账单"，确认异常与最终结果后一键发送。 

3. 业务价值 

• 18 位客服从每月 2-3 天制单工作中释放，转向更高价值的客户服务工作。 

• 降低个性化规则遗漏、复制粘贴错误和格式不一致风险，账单准确率显著提升。 

• 沉淀商户账单规则，形成可复用、可追踪、可持续优化的结算能力资产。 

4. 一句话案例定位：数字结算助理 

会理解 300 家商户的个性化规则、会定时执行、会批量生成、会交给人工审核。 

 

案例 4 

银行财务自动化 从人工对账到配置驱动的批量合并、打标与余额核对 

财务自动化智能体 两阶段闭环 

 

推荐表达：这不是两个独立功能，而是财务对账的完整闭环：第一阶段，配置驱动批量

合并多银行流水并智能打标；第二阶段，通过银行名称映射自动核对 BI 流水与财务余额，

生成差异报告。两个阶段合计将原本 1.5-3 天的月末对账工作压缩至 1 小时以内。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 

• 需求高频刚性：月末对账是每家企业的财务刚需，涉及 70+ 家银行的流水数据处理。 

• 规则复杂分散：不同银行流水格式各异，银行名称在不同系统中命名规范不统一，需

要映射表关联。 

• 人工成本明确：银行流水合并打标 1-2 天 + 余额核对 1-2 小时，月末财务压力集中，

错误率约 5-10%。 

2. 两阶段智能体工作流 

第一阶段：批量合并 + 智能打标（原案例 9） 

• 配置发现 系统自动发现配置表，定义各银行流水的处理规则，无需代码修改。 



• 批量合并 自动读取指定目录下多银行流水文件，按规则合并为统一格式。 

• 智能打标 自动补充主体、银行和币种，生成原币金额和对方单位，识别二级科目。 

• 人工确认 财务从"逐份处理"转为"结果确认"，处理时间：1-2 天→30 分钟（效率

提升 95%+）。 

第二阶段：余额核对 + 差异报告（原案例 14） 

• 文件校验 自动校验收支流水、财务余额、银行名称映射表的完整性。 

• 映射关联 通过银行名称映射表关联流水银行名与余额表匹配键，建立跨表关联。 

• 分组比对 按银行分组进行金额比对，自动识别差异项并生成差异明细。 

• 报告输出 生成核对报告，含匹配数/差异数、差异金额摘要，处理时间：1-2 小时

→5 分钟（效率提升 95%+）。 

3. 整体业务价值 

• 月末对账总耗时从 1.5-3 天压缩至 1 小时以内，财务团队从重复操作转向结果复核。 

• 科目识别准确率从 85% 提升至 95%+；差异识别准确率从 90% 提升至 99%+。 

• 配置驱动设计无需代码改动即可新增银行；规则版本化管理，每月执行结果可追溯。 

4. 一句话案例定位：数字财务对账中心 

会读取配置规则、会批量合并打标、会建立银行映射、会分组比对余额、会生成差异

报告。 

 

案例 5 

企业流程 RPA 智能体 从人工跨系统录入到 AI 驱动的异常感知自动化 

流程自动化 + AI 异常推理 双场景验证 

 

推荐表达：AIOS 的流程自动化不是普通 RPA——普通 RPA 按固定脚本执行，遇到异

常就停；AIOS 智能体在自动执行过程中能感知异常（金额超限、格式不符、重复录入）

并自主决策：记录错误后继续处理下一条，或触发人工干预请求。以下两个场景验证了 

AIOS 在 RPA 场景的差异化价值。 

 

场景 A：IoT 账单全流程自动化（账小灵） 



涉及文件保存、IoT 平台上传、结算系统录入、付款单创建 4 个系统的跨平台操作。原

来财务人员逐条处理，单账单耗时 30-45 分钟，月均重复录入 2-3 次。 

• 保存查重 调用工具保存并上传文件，自动检测已归档文件，防止重复出账（重复出

账→0 次）。 

• 平台上传 自动登录 IoT 平台，检查是否已上传，执行上传并处理验证环节。 

• 结算录入 调用工具逐条录入结算系统；遇到异常行（金额超限、字段缺失）记录错

误后继续处理下一条，最终汇总异常清单供人工确认。 

• 创建付款单 自动创建付款单，成功后按月份自动归档；付款单创建失败时触发审批

流通知。 

效果：30-45 分钟→3-5 分钟（效率提升 90%+）；重复出账 0 次；异常行自动标记、

人工确认。 

 

场景 B：税金登记批量自动化（税小保） 

社保公积金税金登记涉及数据反复录入，HR 人员逐行手动录入，单批次耗时 2-3 小时，

错误率约 5%。 

• 解析 Excel 自动扫描表头行，识别单位、类型、月份、付款日期、金额等核心字段；

金额格式不符时自动纠正或标记。 

• 自动登录 登录报销系统，处理通知弹窗，切换委托授权模式。 

• 批量录单 按行循环执行完整录单流程；某行失败时记录错误信息（字段值、失败原

因）后继续处理下一行，而非整批中止。 

• 自动归档 录单成功后按当前月份自动归档；批次结束后生成执行摘要（成功 N 条/

失败 M 条/异常清单）供 HR 确认。 

效果：2-3 小时→15-20 分钟（效率提升 90%+）；错误率从 5% 降至 1% 以下；异常

行清单自动生成，无需人工逐行复查。 

AIOS vs 普通 RPA 的关键差异 

• 普通 RPA：按脚本执行，遇异常中止，需人工介入后重新启动。 

• AIOS 智能体：感知异常后自主决策（继续/跳过/上报），批次结束统一汇总，人工

只需确认异常清单。 

• AIOS 额外价值：执行日志完整可审计；知识库沉淀历史异常模式；Supervisor 持

续优化执行路径。 

4. 一句话案例定位：带异常感知的数字流程执行员 



会跨系统自动执行、会感知并记录异常、会批次汇总结果、会在关键节点触发人工确

认。 

 

案例 6：商机情报员智能体 让管理层和销售团队每天看见市场脉动 

情报搜集 + 商机判断 + 定时报告 

 

推荐表达：商机情报员不是简单的新闻摘要，而是把地区、行业、数据来源、企业核心

业务和呈现方式沉淀为 Skills、Tools 与 System Prompt，定时筛选市场动态并判断其

中的业务机会。它的关键在于"理解企业业务"这一步——通过上传产品手册、历史中标

案例、竞品对比等知识，让 Agent 学会识别哪些市场信号与企业业务真正相关。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 

• 需求持续高频：管理层每天需跟踪全国各地、各行业的业务动态，信息分散复杂。 

• 判断依赖经验：不仅要搜集信息，更要识别哪些动态（招标、合作、智能化转型、竞

品动作）与企业业务真正相关。 

• 知识库是核心壁垒：上传企业产品手册、历史成单案例、行业关键词、竞品分析等知

识，让 Agent 持续更新"商机判断标准"。 

2. 智能体工作流 

• 定义情报范围 沉淀地区、行业、关键词、数据来源和报告呈现方式。 

• 建立业务知识库 上传产品手册、历史中标案例、竞品分析，形成"商机判断知识"，

并持续更新。 

• 定时搜集过滤 每天自动检索招标、合作、竞争动态和行业变化，过滤低价值信息。 

• 生成情报报告 输出商机判断、影响分析、销售线索和建议行动；通过飞书/邮件

/Teams 定时推送。 

3. 业务价值 

• 帮助管理层及时掌握市场变化，减少对零散人工汇报的依赖。 

• 让销售团队更早发现招标、合作和行业转型带来的潜在机会。 

• 情报搜集、分析和判断流程标准化，形成稳定、成熟、可持续运行的商机雷达。 

4. 一句话案例定位：数字市场情报官 



会搜集市场信号、会基于企业知识库判断商机价值、会定时输出行动建议、会推送到

多个协作渠道。 

 

案例 7 

AI BI 数据分析智能体 让业务人员像聊天一样获取数据洞察与主动预警 

自然语言查询 + 数据分析 + 主动异常预警 

 

推荐表达：AI BI 不是简单的 Text-to-SQL，而是把企业数据模型、指标口径、权限规则

和分析逻辑沉淀为 Skills、Tools 与 System Prompt，让用户通过自然语言直接获取数

据、分析结果和业务洞察。AIOS 的差异化在于：Agent 不仅被动响应查询，还可以主

动监控关键指标，在异常发生时触发预警并自动生成分析报告推送给负责人——从"问数

据"升级为"数据主动告警"。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 

• 需求高频且普遍：管理层、销售、运营、财务等部门每天都需要获取业务数据。 

• 传统方式效率低：过去需要向 DBA 或数据团队提需求，经过多个环节才能获得结果。 

• AIOS 独特价值：跨系统数据联动（同时查询多个数据库 / BI / 飞书表格）+ 主动异

常预警（Agent 定时监控，无需人工触发查询）。 

2. 智能体工作流 

• 理解数据体系 接入数据库、数仓、BI 平台和业务系统，沉淀指标定义与数据口径。 

• 理解业务语义 建立业务术语库，让 Agent 理解销售额、订单转化率、客户流失率

等语义。 

• 自然语言解析 将用户提出的自然语言问题自动转换为 SQL / API 或其他数据获取

方式。 

• 数据获取分析 自动执行查询、计算指标、生成对比分析和趋势判断。 

• 主动异常预警 Agent 定时监控关键指标（营收、转化率、异常订单），发现异常

时自动生成报告并推送飞书/邮件。 

• 输出结果洞察 生成图表、分析报告和决策建议，支持持续追问。 

3. 业务价值 



• 降低数据获取门槛：业务人员无需掌握 SQL 或 BI，通过自然语言即可获取所需数据。 

• 提升响应效率：将原本需要数小时甚至数天的数据需求，缩短到分钟级甚至秒级完成。 

• 从被动查询到主动预警：Agent 持续监控关键指标，异常发生时第一时间通知业务

负责人。 

• 跨系统数据联动：一次对话可同时查询多个数据库、BI 平台和飞书表格，消除数据

孤岛。 

4. 一句话案例定位：主动型 AI 数据分析官 

会理解业务问题、会查询企业数据、会主动预警异常、会生成分析报告、会推送多渠

道通知。 

 

案例 8 

跨系统运营报告智能体 从人工拉取数据到多平台自动报告生成 

数据整合型智能体 飞书 + BI 双系统联动 

 

推荐表达：这不是简单的 Excel 报表制作，而是让 Agent 同时连接飞书多维表格和 BI 

系统，把原本运营人员 2-3 小时的手工数据整合工作，转变为 5 分钟内的自动报告生成。

场景背景：通信行业线路资源运营监控——资源基础信息存放在飞书多维表格，投诉 / 

结算 / 毛利等运营数据存放在 BI 系统，每月需将两端数据整合、计算派生指标并生成质

检报告。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 

• 需求真实高频：每月生成线路运营质检报告，覆盖多条通信线路资源的运营监控。 

• 数据分散复杂：资源基础信息在飞书多维表格，投诉 / 结算数据在 BI 系统，需手动

整合并计算衍生指标。 

• 人工成本明确：运营人员手动读取两系统数据、计算指标、制作报告，耗时 2-3 小

时/次。 

2. 智能体工作流 

• 拉取基础信息 从飞书多维表格读取资源基础信息（归属运营商、并发、总指标、警

戒线等）。 



• 拉取运营数据 从 BI 接口自动获取当月累计投诉、实际结算、总毛利等统计数据。 

• 计算派生指标 剩余指标、日均指标、单投诉结算/毛利等；警戒线触发自动标绿/标

红。 

• 输出报告 生成 18 列固定模板报告并同步到飞书，由运营人员确认异常与最终结果。 

3. 业务价值 

• 报告生成时间从 2-3 小时压缩至 5 分钟，效率提升 95%+。 

• 避免人工计算派生指标时的计算失误和遗漏，数据准确率显著提升。 

• 报告格式固化、警戒线自动标色，管理层可直接使用，减少人工整理工作。 

• AIOS 的独特价值：跨异构系统（飞书 API + BI HTTP 接口）的统一工具调用能力，

无需开发定制脚本。 

4. 一句话案例定位：数字运营报告员 

会连接飞书、会拉取 BI 数据、会计算派生指标、会生成带警戒标识的运营报告。 

 

案例 9 

TFN 合规审核专家 从人工逐项检查到 5 步标准化自动合规判定 

合规审核型智能体 行业规则 + 语义理解 

 

推荐表达：TFN（Toll-Free Number，免费电话号码）在北美市场是企业客服、营销的

核心号码资源，申请时需通过严格的行业合规审核。这不是简单的表单校验，而是让 

Agent 执行行业合规、字段完整、链接有效、短信模板、Opt-in 授权的 5 项标准化检

查，把原本 30-60 分钟的单份审核工作转变为 5 分钟内的自动合规判定。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 

• 需求真实高频：TFN 号码申请需对客户材料做合规审核，审核标准严格且需保持一

致性。 

• 规则专业复杂：涵盖行业合规、字段完整、链接有效、短信模板、Opt-in 授权五项

检查，同时需识别违禁行业（如博彩、高利贷等）。 

• 人工成本明确：审核人员逐项检查，单份耗时 30-60 分钟，日均仅能完成 10-15 份，

且标准因人而异导致一致性差。 



2. 智能体工作流 

• 解析材料 调用工具自动解析申请材料，提取结构化数据（行业类型、联系方式、授

权文件等）。 

• 全面审核 调用工具完成 5 项检查；行业存疑时自动访问官网确认，识别违禁行业。 

• 语义理解 对短信模板语义进行合规性判断（是否包含营销诱导、是否符合 TCPA 

规范等）。 

• 生成报告 调用工具汇总审核结果，输出 APPROVED / REJECTED / REVISION 等

结论及详细说明。 

• 人工确认 审核人员从"逐项检查"转为"结论复核"，聚焦边界案例的最终判定。 

3. 业务价值 

• 单份审核时间从 30-60 分钟压缩至 5 分钟，效率提升 90%+。 

• 审核标准 100% 统一，消除因人而异的差异，违禁行业漏审率降至 0 次。 

• 沉淀 TFN 审核规则和违禁行业知识库，形成可复用、可持续优化的合规审核能力。 

4. 一句话案例定位：数字合规审核员 

会解析申请材料、会执行 5 项合规检查、会语义判断违禁风险、会生成审核结论、会

交给人工复核。 

 

案例 10 

品牌本地化智能体 从人工翻译到多市场文化适配的规模化输出 

语言服务型智能体 术语管理 + 文化适配 + 版本审批 

 

推荐表达：这不是中英互译，而是让 Agent 理解目标市场的语言习惯和文化语境，将专

业人工翻译 500 字/人天的效率提升至 50,000 字/天，同时建立可持续迭代的品牌术语

库和多版本审批流。AIOS 的差异化在于：术语库版本管理（每次修订自动入库），多

语言版本并行生成（同时输出英文、日文、马来文等版本），以及翻译完成后自动进入

品牌审批流（由品牌负责人在飞书 / 邮件中审批后方可发布）。 

 

1. 为什么适合作为智能体案例 



• 需求真实高频：出海业务需将品牌材料、商务函件、产品资料翻译为专业外文，且各

市场语言规范不同。 

• 规则复杂分散：不同市场用词、数字格式、日期格式各异，且需避免文化敏感表达，

人工翻译效率约 500 字/人天。 

• AIOS 独特价值：普通 AI 翻译工具只能翻译文本；AIOS 额外提供术语库版本管理、

多版本并行生成和翻译审批流，形成完整的品牌本地化工作流。 

2. 智能体工作流 

• 市场识别 自动识别目标市场，应用对应的语言习惯、文化特点和术语规范。 

• 术语一致性 调用术语库确保品牌专有词汇翻译一致；新术语自动入库并触发版本更

新。 

• 智能翻译 基于商务翻译最佳实践优化，纠正中式表达，确保术语一致性。 

• 文化适配 避免文化敏感表达，调整称谓、日期和数字格式等细节。 

• 审批发布 翻译完成后进入品牌审批流（飞书/邮件），品牌负责人确认后方可发布，

审批记录完整留存。 

3. 业务价值 

• 翻译效率从 500 字/人天提升至 50,000 字/天，效率提升 100 倍。 

• 中式英语率从约 20% 降至 2% 以下，译文质量达到专业标准。 

• 术语库持续沉淀，多语言版本统一管理，品牌一致性跨市场可控。 

• 审批流打通翻译→发布全链路，杜绝未审批内容直接对外发布的合规风险。 

4. 一句话案例定位：品牌本地化工作流智能体 

会识别目标市场、会调用术语库、会文化适配、会触发品牌审批流、会多语言版本并

行管理。 

 


